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Per Fnovi ConServizi
(cfr. 30giorni, feb-

braio, 2011) la mediazione
civile sarà la prima grande occa-
sione di dimostrare i suoi intenti:
essere una struttura di servizio
per gli Ordini, in grado di esple-

tare una funzione comune, evi-
tandone la moltiplicazione terri-
toriale e la conseguente ripeti-
zione di costi a carico degli
iscritti. Fnovi ConServizi realiz-
zerà dunque un proprio organi-
smo di conciliazione. La Legge
(decreto ministeriale n. 180 del
18 ottobre 2010) fa comunque
salva la facoltà per ciascun Or-
dine o per la stessa Fnovi di atti-

vare autonomamente un organi-
smo di mediazione, purché si
presenti regolare domanda di
iscrizione al registro del Diparti-
mento per gli affari di giustizia.

CIVILTÀ

Le controversie civili (cfr.
30giorni, gennaio, 2011) potranno
risolversi, in tempi e modi più ra-
pidi, senza andare in Tribunale,
passando per l’organismo di me-
diazione. Questo passaggio ob-
bligato è stato messo in discus-
sione dall’Organismo unitario del-
l’avvocatura (Oua), “perché li-
mita l’accesso alla Giustizia”. La
pensiamo diversamente e cre-
diamo che l’Avvocatura esprima
una posizione minoritaria desti-
nata forse a correggere l’istituto,
ma non cancellarlo. L’Europa
stessa incoraggia gli Stati membri
a non avere ripensamenti. Risol-
vere un contenzioso in un tempo
massimo stabilito (quattro mesi
contro i tempi biblici della Giu-
stizia), a costi certi e contenuti
(una lite del valore di 1000 euro
potrà comportare una spesa mas-
sima per ciascuna parte al di
sotto dei 100 euro) è un tra-
guardo di civiltà e uno sgravio an-
che economico per la Giustizia
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CONTROVERSIE CIVILI - NUOVE FUNZIONI ACQUISITE

Il veterinario
conciliatore
Avremo presto un nostro organismo di mediazione, regolarmente iscritto
nel registro del Ministero della Giustizia e accreditato da Via Arenula.
Lo attiveremo attraverso il consorzio Fnovi ConServizi e formeremo i primi
veterinari conciliatori. 
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del nostro Paese. È anche un ge-
sto di fiducia nella capacità della
società civile di ricomporre litigi
che troppe volte ingolfano la ma-
gistratura per ostinata acrimonia
più che per motivi sostanziali. 

QUALI
CONTROVERSIE

L’esponenzialità fiduciaria ha por-
tato il Legislatore ad attribuire al-
l’Ordine professionale questo in-
novativo istituto giuridico: “nelle
materie di loro competenza”
(solo gli ordini forensi possono
costituire organismi di media-
zione in ogni materia). Le con-
troversie per risarcimento danni
da responsabilità medica, ad
esempio, rientrano nella media-
zione obbligatoria: per poter pro-
cedere davanti al giudice, le parti
devono aver prima tentato senza

successo la mediazione. Sarà pro-
prio il giudice a rinviare i litiganti
all’organismo di mediazione (me-
diazione demandata). Il medico
veterinario può essere concilia-
tore anche in situazioni diverse
dalla responsabilità professionale
e che non vedono affatto veteri-
nari fra le parti, purché egli co-
nosca la materia del contendere e
sia in grado di interpretare le esi-
genze dei litiganti. Può essere
questo il caso di controversie che
riguardano animali o alimenti.

VETERINARI
CONCILIATORI 

Siamo di fronte ad una occasione
di lavoro praticabile anche dai
medici veterinari. Purché ade-
guatamente formati. Fnovi Con-
Servizi ci ha già pensato e sta or-
ganizzando un corso di alta for-

mazione, per mediatori profes-
sionali, rivolto prioritariamente a
medici veterinari. Il conciliatore
non deve avere necessariamente
una formazione giuridica, può es-
sere un iscritto agli ordini o es-
sere in possesso di una laurea
triennale di qualsiasi tipo e fre-
quentare un corso apposito. I me-
diatori, infatti, possono essere
iscritti nel registro del Ministero
della Giustizia solo dopo aver fre-
quentato un percorso formativo
ad hoc tenuto da formatori ac-
creditati, inseriti nell’elenco dei
soggetti ed enti abilitati a tenere
corsi di formazione istituito
presso il Ministero. Fra i requi-
siti di onorabilità (es. non aver
riportato condanne) anche il non
aver riportato sanzioni discipli-
nari diverse dall’avvertimento. I
mediatori possono svolgere la
loro attività al massimo per cin-
que organismi di mediazione. La
qualifica comporta un percorso
di aggiornamento formativo bien-
nale. Fra i costi del procedimento
di mediazione a carico delle parti
è previsto l’onorario per il conci-

liatore. Se la mediazione fallisce
si andrà dal giudice e se questi
addiverrà alla medesima solu-
zione proposta dal conciliatore le
spese processuali saranno a ca-
rico della parte che ha rifiutato
ingiustificatamente la soluzione
conciliativa. 

COSA FA 
IL MEDIATORE

Il mediatore è un terzo imparziale,
che assiste due o più soggetti nella
ricerca di un accordo amichevole.
Il suo compito è di formulare una
proposta per la risoluzione della
lite, grazie alla formazione acqui-
sita, ma anche alla sua “mentalità
professionale orientata”. Da chia-
rire che il conciliatore non è un ar-
bitro, la sua funzione non è di giu-
dicare la controversia, ma di met-
tere d’accordo le parti. Se la pro-
posta non viene accettata si va a
processo. L’accordo raggiunto con
la collaborazione del mediatore è
invece omologato dal giudice e di-
venta esecutivo. 
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Le controversie per responsabilità
medica rientrano nella mediazione
obbligatoria
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CORSO PER MEDIATORI PROFESSIONISTI 

La Fnovi ha formalizzato con Adr Concilmed, for-
matore accreditato, un accordo per la realizza-
zione di corsi per mediatori professionisti, ai sensi
dell'art. 18, comma 2, lettera f) del decreto mini-
steriale 180/2010, attuativo del D.Lgs n. 28/2010.
In forza dei questo accordo ai medici veterinari
viene proposto un corso a condizioni particolar-
mente vantaggiose rispetto all’offerta formativa
sul mercato. La prima edizione del corso, della du-
rata di 50 ore, si  svolgerà a Roma, per un numero
minimo di 27 partecipanti. Nel corso verrà trattata
la normativa nazionale, comunitaria e internazio-
nale in materia di mediazione e conciliazione, la
metodologia delle procedure conciliative e ag-
giudicative di negoziazione e di mediazione, le
tecniche di gestione del conflitto e di interazione
comunicativa, l’efficacia e l’operatività delle clau-
sole contrattuali di mediazione e conciliazione, la
forma, il contenuto e gli effetti della domanda di
mediazione e dell’accordo di conciliazione, i com-
piti e responsabilità del mediatore. I corsisti rice-
veranno il materiale didattico e saranno iscritti, al
termine della formazione, nel Registro dei Me-
diatori di Adr Concilmed, senza alcuna spesa ag-
giuntiva.  
Responsabile Scientifico: Prof. Salvatore Nicosia
Calendario del corso:
• Ven 24 giugno (h 9,30-13.30; 14-20)
• Sab 25 giugno (h 9-13; 14-20)
• Dom 26 giugno (h 9-14)
• Ven 8 luglio (h 9,30-13.30; 14-20)
• Sab 9 luglio (h 9-13; 14-20)
• Dom 10 luglio (h 9-14)
Sede: presso Enpav, via Castelfidardo n. 41, Roma
Modulo di iscrizione: www.adr-concilmed.it 
Quota: 600 euro, a mezzo bonifico bancario
www.adr-concilmed.it, www.giustizia.it

QUALE ORGANISMO

Le parti possono scegliere liberamente l’organi-
smo. Non è prevista la competenza territoriale:
chi chiede la mediazione può scegliere qualsiasi
sede d’Italia. La mediazione si introduce con una
semplice domanda all’organismo, contenente l’in-
dicazione dell’organismo investito, delle parti, del-
l’oggetto della pretesa e delle relative ragioni. ●
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