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LA RIFORMA E GIA INIZIATA

Tariffa libera e
“compenso informato’

Libero accordo. Scritto se il cliente lo chiede. E questo I’'approdo delle
liberalizzazioni dopo il testa a testa sul preventivo obbligatorio. Ancora una
volta la riforma va dove la deontologia e gia arrivata. L’illecito disciplinare e
sancito dalla Legge. Il nostro Codice a confronto con il DI 1/2012.

di Carla Bernasconi
Vice Presidente Fnovi

La riforma del nostro
ordinamento si perfe-
zionera il 13 agosto. In que-
sta data, scattera la delegifica-
zione: le norme in contrasto con i
principi di riordino saranno auto-
maticamente abrogate. Le dispo-
sizioni che rimarranno vigenti sa-

ranno invece raccolte in un testo
unico entro il 31 dicembre 2012. 1|
processo € gia in corso.

Le leggi che ci guideranno verso
gueste scadenze, la Manovra bis e
la Legge di stabilita, sono state
ereditate dal Governo Monti, che
le ha gia modificate due volte: in
novembre con il decreto “salva
Italia” e a fine gennaio con il “de-
creto liberalizzazioni”. Il nostro
Ordine non € investito in maniera

traumatica da questo processo e il
nostro Codice Deontologico non
subira stravolgimenti. Anzi, an-
cora una volta il Legislatore ri-
chiama il ruolo disciplinare del-
I'Ordine nel dettato normativo e
scrive articoli e commi ricalcando
il nostro Codice Deontologico. Al-
cune novita sono tuttavia molto
delicate, perché entrano nel vivo
del rapporto fra professionista e
cliente. Una di queste riguarda I'in-
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formazione sul compenso.
TARIFFE

E sulle tariffe professionali rego-
lamentate nel sistema ordinistico
che, da anni, si gioca la partita
delle liberalizzazioni. Il 24 gennaio
siamo approdati alla loro abroga-
zione definitiva per tutte le pro-
fessioni. Vi si potra fare riferi-
mento solo *“nei casi di liquida-
zione da parte di un organo giuri-
sdizionale”, nei quali “il compenso
del professionista &€ determinato
con riferimento a parametri stabi-
liti con decreto del ministro vigi-
lante”. La Federazione manterra
in essere lo Studio indicativo per

la determinazione dei compensi,
che trovera applicazione anche in
sede di valutazione di illecito di-
sciplinare, qualora la misura del
compenso non fosse adeguata al-
I'importanza dell'opera.

PATTUIZIONE

La determinazione del compenso
non potra piu fare riferimento ad
alcun tariffario, ma dovra scatu-
rire da un accordo, “pattuito al
momento del conferimento del-
I'incarico professionale”. Il pro-
fessionista deve rendere noto al
cliente una serie di informazioni
che gli consentano di acquisire

elementi utili ad una piena condi-
visione della pattuizione, com-
presi gli oneri fiscali e previden-
ziali. Fa al caso nostro la previ-
sione di dover informare sul grado
di complessita dell'incarico e su-
gli oneri ipotizzabili fino alla
conclusione dell'incarico, dal mo-
mento che la prestazione medica
contiene una alea, cioé un grado
di incertezza e di non prevedibi-
lita. Per questo si parla di presta-
zione di mezzi e non di risultato.

Le informazioni sul compenso de-
vono essere “comprensive di
spese, oneri e contributi”. Il
cliente deve sapere che la presta-
zione € soggetta a lva (ad ecce-
zione dei casi esenti previti dalla

DECRETO LEGGE 1/2012

(in vigore dal 24 gennaio)

CODICE DEONTOLOGICO DEL MEDICO
VETERINARIO

Il compenso per le prestazioni pro-
fessionali & pattuito al momento del
conferimento dell’incarico professio-
nale.

La misura del compenso deve essere
adeguata all’importanza dell’opera e
va pattuita indicando per le singole
prestazioni tutte le voci di costo, com-
prensive di spese, oneri e contributi.

Il professionista deve rendere noto al
cliente il grado di complessita del-
I'incarico, fornendo tutte le informa-
zioni utili circa gli oneri ipotizzabili
dal momento del conferimento alla
conclusione dell’incarico e deve al-
tresi indicare i dati della polizza assi-
curativa per i danni provocati nel-
I’esercizio dell’attivita professionale.

La misura del compenso deve essere
resa nota in forma scritta se cosi ri-
chiesta dal cliente.

L'inottemperanza costituisce illecito
disciplinare del professionista.
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Art. 55 - Onorari professionali - Il Medico Veterinario
determina con il cliente gli onorari professionali ai sensi
dell’art. 2233 del Codice Civile. Ferme restando le pre-
visioni di legge, I'onorario deve essere commisurato
alla difficolta, alla complessita, alla qualita delle presta-
zioni, alla competenza e ai mezzi impegnati e non deve
essere subordinato ai risultati delle prestazioni stesse.

Art. 32 - Obbligo di informazione e consenso infor-
mato nella pratica veterinaria - (...) Il Medico Veteri-
nario (...) Deve precisare i rischi, i costi ed i benefici dei
differenti ed alternativi percorsi diagnostici e terapeutici,
nonché le prevedibili conseguenze delle scelte possibili.
(...) Ogni ulteriore richiesta di informazione da parte del
cliente deve essere soddisfatta. Il consenso informato
non comporta esonero da responsabilita professionale.

Art. 33 - Acquisizione del consenso - (...) Il consenso
deve essere espresso in forma scritta nei casi in cui, per
la particolarita delle prestazioni diagnostiche e/o tera-
peutiche o per le possibili conseguenze delle stesse,
sia opportuna un’accettazione documentata.
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ENTRO IL 30 MAGGIO 2012 - Regolamento per le stp
Adozione da parte dei ministeri della Giustizia e dello Svi-
luppo Economico di un regolamento per completare la disci-
plina delle societa tra professionisti.

AL 13 AGOSTO 2012 - Adozione con DPR della riforma de-
gli ordinamenti professionali. Abrogazione automatica di
leggi non conformi ai principi di riordino.

ENTRO IL 31 DICEMBRE 2012 - Adozione del Testo Unico

delle Leggi rimaste in vigore.

legge) e contributo previdenziale,
due voci che trovera in fattura.
Dal 13 agosto dell'anno scorso, la
manovra bis ha disposto la so-
spensione dall’Ordine nei casi di
reiterata violazione dell’'obbligo di
emissione della fattura (v. Lex Ve-
terinaria su questo numero).

DEONTOLOGIA

Dal punto di vista deontologico, la
Fnovi giudica favorevolmente il
principio dell’'informazione pre-
ventiva sui costi della prestazione.
Il Codice Deontologico € gia in
larga misura attento alle informa-
zioni da rendere all’'utente della
prestazione. E dovere del Medico
Veterinario dare informazioni al-
I'utente sulla propria attivita pro-
fessionale, secondo correttezza e
verita (art. 26). Ma e soprattutto
nel consenso informato (artt. 32 e
33) che si realizza una comunica-
zione di tipo fiduciario, intrinse-
camente legata ai principi di cor-
rettezza professionale e di salva-
guardia dei diritti della clientela.
Nel nostro Codice € gia stato pre-
visto che questo tipo di informa-
tiva contenga anche i costi della
prestazione e possa essere resa in
forma scritta. La ratio e di accom-
pagnare il cliente verso il piu alto
grado di adesione alla prestazione

e alle proposte diagnostico-tera-
peutiche. Del resto, il Medico ve-
terinario non deve intraprendere
attivita diagnostica e/o terapeu-
tica senza l'acquisizione del con-
senso esplicito e informato del
cliente.

Anche gli obblighi fiscali sono gia
previsti dal nostro Codice (art.
18), come valore deontologico, in-
sieme a quelli previdenziali.

RESPONSABILITA

Il rapporto con il cliente é fondato
sulla fiducia e sull’assunzione della
responsabilita professionale (art.
27 del Codice). E evidente che né
la pattuizione del compenso, né il
preventivo - orale o scritto che sia
- né il consenso informato solle-
vano il professionista da respon-
sabilita professionale. Tanto e vero
che fra le informazioni da rendere
al cliente, in sede di pattuizione
del compenso, sono stati inseriti i
dati della polizza assicurativa per i
danni provocati nell'esercizio del-
I'attivita professionale. E previsto
dai principi di riforma - quindi con
effettiva vigenza dal 13 agosto -
che “a tutela del cliente, il profes-
sionista e tenuto a stipulare ido-
nea assicurazione peri rischi de-
rivanti dall’esercizio dell'attivita
professionale”. @

IN VIGORE

e Art. 3 - Abrogazione delle
indebite restrizioni all’ac-
cesso e all’esercizio delle
professioni e delle attivita
economiche del Decreto
legge 13 agosto 2011, n. 138,
come modificato dalla Legge
di conversione del 14 settem-
bre 2011, n. 148 (Manovra bis).
Larticolo 3 elenca i principi di
riordino degli ordinamenti
professionali.

e Art. 10 - Riforma degli or-
dini professionali e societa
tra professionisti della
Legge 12 novembre 2011, n.
183 Disposizioni per la for-
mazione del bilancio annuale
e pluriennale dello Stato
(Legge di stabilita 2012). Lar-
ticolo 10, oltre a stabilire I'ado-
zione della riforma mediante
DPR, ha introdotto la disci-
plina delle societa tra profes-
sionisti.

e Art. 33 - Soppressione di li-
mitazioni all’esercizio di
attivita professionali - del
Decreto-legge 6 dicembre
2011, n. 201, Legge di conver-
sione 22 dicembre 2011, n. 214
“Disposizioni urgenti per la
crescita, I'equita e il consoli-
damento dei conti pubblici”.
(Manovra salva Italia). Il prov-
vedimento ha impresso un'ac-
celerazione ai tempi della ri-
forma, che dovra completarsi
entro il 13 agosto 2012.

e Art. 9 - Disposizioni sulle
professioni regolamentate
del Decreto legge 24 gennaio
2012, n. 1, Disposizioni ur-
genti per la concorrenza, lo
sviluppo delle infrastrutture e
la competitivita (Decreto li-
beralizzazioni). Il provvedi-
mento introduce obblighi in-
formativi nella pattuizione fra
professionista e cliente.

30giorni

Gennaio 2012

15



