CUSTOMER SATISFACTION

IL SECONDO BILANCIO SOCIALE
DELLA FONDAZIONE ONAOSI

Uno strumento per promuovere e rilanciare I'immagine e la conoscenza della

Fondazione.

di Serafino Zucchelli
Presidente Onaosi

a nuova edizione del Bi-

lancio Sociale Onaosi

2012/2013, presentata al

pubblico a giugno 2014 e
scaricabile dal sito internet
della Fondazione, fa seguito
alla prima edizione relativa al
2011.

Con questo documento la Fonda-
zione Onaosi da continuita alla deci-
sione di fare conoscere al proprio
mondo di riferimento (medici, odon-
toiatri, veterinari e farmacisti, contri-
buenti obbligatori e volontari, assistiti
e le loro famiglie) e alle istituzioni lo-
cali e nazionali interessate, i progetti
che si sono realizzati nel biennio, uni-
tamente a quelli ancora in itinere, in
modo che tutti i portatori di interes-
se possano giudicare I'adeguatezza dei
risultati ottenuti, rispetto ai fini isti-
tuzionali.

Nel 2012 ¢ stato svolto un intenso la-
voro a livello parlamentare, per pro-
muovere I'adozione di una nuova leg-
ge, promulgata nel novembre 2012 che,
correggendo la preesistente normati-
va, ha di fatto permesso I'abolizione
del fortissimo contenzioso giudiziario
all'interno delle categorie interessate.

Successivamente, per consolidare il
rapporto di fiducia con i contribuen-
ti, questi verranno coinvolti in un
giudizio sull’operato della Fondazione.

Lo strumento che si & deciso di adot-
tare con periodicita, rivolto anche
agli assistiti a domicilio e agli ospiti del-
le strutture, consiste nella sommini-
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strazione di questionari di misurazione
del gradimento; trattasi di una attivi-
ta strutturata e in fase di continua evo-
luzione di customer satisfaction.

Va poi ricordato che, dopo l'intro-
duzione di una nuova modalita di
scelta degli Amministratori sancita
nell’'ultimo statuto, attraverso elezio-
ni a cui hanno accesso tutti i contri-
buenti, & continuata “I'operazione tra-
sparenza”, rendendo disponibili tutte
le informazioni gestionali attraverso il
sito web rinnovato e i nuovi canali in
via di implementazione.

Degno di nota € il giudizio positivo,
dato dalla Corte dei Conti, sulla ge-
stione finanziaria dell’anno 2012, come
anche i livelli di redditivita del patri-
monio mobiliare, ottenuti attraverso
impieghi prudenti e strumenti non one-
rosi.

Sotto il profilo della sostenibilita e
dei conti, un oculato utilizzo del bi-
lancio, passato dalla gestione finan-
ziaria a quella economico-patrimo-
niale, ha permesso di incrementare le
prestazioni senza chiedere aumenti
della contribuzione.

Dal 2012 sono state incrementate le
somme destinate agli assistiti a do-
micilio e attribuiti nuovi fondi dedicati
ai contribuenti in condizioni di fragi-
lita, come previsto dalla legge sul-
I’Onaosi del 2007.

Anche per I'anno solare 2014 infat-
ti, la Fondazione ha stanziato la cifra
di € 500.000,00 per I'erogazione di con-
tributi da destinare, a titolo di pre-
stazione una tantum 2014, ai soggetti
di cui all’art. 2 comma 3 dello Statuto
in condizioni di difficolta economica.

Sempre nella seconda meta del 2012
si & proceduto ad una ristrutturazio-
ne dell’offerta formativa a Perugia
riorganizzando il collegio-convitto di
tipo tradizionale che é evoluto verso
il modello del centro formativo simi-
le agli altri diffusi ed apprezzati sul ter-
ritorio nazionale.

E stato aperto, nell'anno accademico
2013-2014, un nuovo centro formativo
a Napoli, per potenziare la presenza
dell’ente nel sud e contribuire alla sua
crescita.

Per rafforzare la presenza Onaosi in
Perugia, il collegio-convitto di viale
Orazio Antinori sara oggetto di un ban-
do internazionale per un “concorso di
idee” al fine di realizzare una nuova
modernissima struttura.

La Fondazione, in questi anni di gra-
vissima crisi economica e sociale del
Paese, rinnovandosi al suo interno nel-
la ricerca di una maggiore efficienza,
potenziando le sue prestazioni, ricer-
cando un legame sempre piu stretto
con i propri contribuenti, vuole con-
tinuare a svolgere il suo ruolo di wel-
fare categoriale sussidiario, sempre piu
necessario nell’attuale crisi socio-eco-
nomica e sempre rispettoso della sua
vocazione ultracentenaria.

Per conoscere le attivita della Fon-
dazione e per scaricare il bilancio so-
ciale: www.onaosi.it



