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Facebook è la princi-
pale testimone del

Web 2.0. Permette una
diffusione di contenuti tecnici

e di nicchia come i nostri ad un

pubblico più ampio: è quindi un ul-

teriore strumento di divulgazione

di tematiche del settore veterina-

rio. Siamo stati tra i primi Ordini

ad avere una pagina Facebook su

cui condividere notizie, foto e cu-

riosità. Sulla nostra pagina ven-

gono pubblicate informazioni per

gli addetti ai lavori, alternate a foto

di pets, immagini di colleghi coin-

volti nella loro attività professio-

nale e qualche vignetta ironica sul-

la nostra professione (input de-

stinati ad un pubblico non pro-

fessionale). Gli utenti “amici”

sono solo un centinaio, ma le

persone raggiunte dai nostri post

(desumibili dalle statistiche gra-

tuite fornite dalla piattaforma)

sfiorano i 2000 contatti. Il nostro

Ordine è stato anche il primo ad

utilizzare Twitter, una pagina per-

sonale in cui si possono postare i

cosiddetti tweet (in inglese cin-

guettii), piccoli messaggi di testo

con una lunghezza massima di 140

caratteri. Per seguire i nostri twe-

et è sufficiente cliccare sull’uc-

cellino blu che buca lo schermo in

tutte le pagine del nostro sito

web. Il target di riferimento è co-

stituito da Colleghi, giornalisti,

associazioni animaliste, enti vari

e semplici curiosi. Da alcuni mesi

sperimentiamo anche il canale

multimediale per eccellenza: You

Tube. Sul nostro canale vengono

caricati video professionali o dal

taglio divulgativo, realizzati ad

esempio dalla sede Rai o da altri

canali televisivi; grazie ad una

collaborazione tra l’Ordine dei

Medici Veterinari valdostani e la

Rai regione, alcuni servizi del Tgr

affrontano tematiche sanitarie e

zootecniche.

Esiste infine una piattaforma as-

solutamente interessante e parti-

colarmente performante, ma

poco nota e poco diffusa in Italia

che si chiama Scoop-it. Si tratta di

una Piattaforma per il “content

marketing” (creazione e condivi-

sione di contenuti per fidelizzare

il proprio target di riferimento)

che permette di raccogliere e poi

condividere materiale e notizie

varie, inerenti la tematica pre-

scelta. È un po’ come un motore

di ricerca che cerca nel web noti-

zie in base alle nostre parole

chiave. Nel nostro caso specifico,

scoop-it permette di realizzare

con cadenza settimanale La Vete-

rinaria “rassegnata”, una rasse-

gna stampa su tematiche veteri-

narie; gli articoli sono estrapolati

da blog, social network e fonti co-

siddette minori, ma spesso ne sca-

turiscono spunti di riflessione e

qualche curiosità. 

Il circolo virtuoso si innesca in

modo semplice: periodicamente

vengono aggiornate le pagine web

del sito, queste vengono condivise

su facebook, il cui post è ripub-

blicato su twitter. Lo stesso mec-

canismo vale per ogni video cari-

cato sul canale You Tube e per

ogni Veterinaria “rassegnata”

realizzata attraverso Scoop-it. La

potenza di fuoco degna di una re-

dazione di due/tre persone è resa

possibile con qualche clic, tanta

santa pazienza e qualche notte in-

sonne. Non ci credete? Buttate un

occhio su www.veterinari.vda.it e

già che ci siete cliccate ‘mi piace’

sulla nostra pagina Facebook! ●

DAL WWW AI SOCIAL NETWORK

Multimedialità è la
nuova parola d’Ordine 
Per rendere la comunicazione istituzionale più performante, il nostro Ordine

ha esplorato con successo le principali piattaforme del Web 2.0. 
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